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Dzial I
Postanowienia ogélne

1
Regulamin Organizacyjny Szpitala Spccjali§stycznego ORTOVITA w Rzeszowie, zwany dalej
Regulaminem, okresla sposéb i warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz organizacje
1 zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych Szpitala.
Podmiotem tworzacym Szpital Specjalistyczny ORTOVITA w Rzeszowie jest ORTOVITA
Sp. z 0.0. w Rzeszowie.
ORTOVITA Sp. z 0.0. w Rzeszowie jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000229062.
ORTOVITA Sp. z o.0. w Rzeszowie jest wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych
dzialalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego pod numerem
000000020784.
Siedziba Szpitala miesci sie w Rzeszowie, przy ul. Jana Pawla II 181.
Szpital Specjalistyczny ORTOVITA w Rzeszowie jako podmiot wykonujacy dziatalnoscé
lecznicza dziata w oparciu m.in. o:
Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. 2018.2190 z pdzn. zm.),
Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2019.
1127 z pdzn. zm.),
Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U. 2019.1373 z p6zn. zm.),
Statut Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA,
inne obowiazujace przepisy.
Regulamin organizacyjny Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA okreéla w szczegdlnoscei:
cel i zadania Szpitala,
rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,
przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
strukture organizacyjng szpitala,
sposab kierowania komdrkami organizacyjnymi w Szpitalu,
zadania o0s6b wykonujacych poszczegélne zawody medyczne oraz pracownikéw
na poszczegdlnych stanowiskach,
warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é lecznicza,
sposob udostegpniania i wysokos¢ oplat za udostgpnianie dokumentacji medycznej,
organizacja procesu udzielania swiadczen medycznych odplatnych oraz wysoko$é oplat
za odplatne $wiadczenia medyczne,
prawa i obowigzki pacjenta,
obowiazki szpitala w razie $mierci pacjenta.

Dzial II
Cel i zadania Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA

§2

Podstawowym celem Szpitala jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu i poprawie zdrowia pacjentow.

Do podstawowych zadan Szpitala nalezy w szczegdlnosci:

wykonywanie zabiegéw operacyjnych — w systemie Chirurgii Jednego Dnia,
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b)
c)
d)
e)

udzielanie indywidualnych porad lekarskich i konsultacji,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne,
wspoldziatanie z innymi jednostkami stuzby zdrowia, jednostkami samorzadu terytorialnego,
szkolami, zakladami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

inne zadania zlecone przez Dyrektora Szpitala.

Dzial 11X
Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§3
Szpital ORTOVITA prowadzi dziatalnosé lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe
swiadczenia zdrowotne — szpitalne.
Do zakresu udzielanych $wiadczefi medycznych zalicza si¢ wykonywanie zabiegéw
operacyjnych w systemie Chirurgii Jednego Dnia z zakresu chirurgii urazowo — ortopedycznej.

Dzial IV
Miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych
§4
Szpital Specjalistyczny ORTOVITA udziela §wiadczen zdrowotnych w Rzeszowie, ul. Jana Pawta 11
181.
Dzial vV
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
§5
1. Szpital Specjalistyczny ORTOVITA realizuje $wiadczenia zdrowotne:
a) zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy medycznej dostepnymi metodami i mozliwo$ciami
Szpitala,
b) z nalezytg starannoscia,
c) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
d) Z poszanowaniem praw pacjenta.
2. Szpital udziela $§wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych osobom
ubezpieczonym w ramach ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
16 kwietnia 2004 r. o0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (Dz. U. Nr
93, poz. 892) badZ innym osobom uprawnionym, na podstawie uméw o udzielanie $wiadczen
medycznych zawartych miedzy Szpitalem a POW NFZ.
3. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Szpital ze srodkéw publicznych dotyczg chirurgii
urazowo - ortopedycznej — w systemie Chirurgii Jednego Dnia.
§6
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
spelniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.
2. Szpital realizuje $wiadczenia zdrowotne w terminach okre$lonych kolejka oczekujacych
na realizacj¢ Swiadczenia w trybie stabilnym — przyjecia planowe.
3. Swiadczenia zdrowotne w Szpitalu sg udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia.
4. Pracownicy rejestracji szpitala:
a) ustalaja kolejnos¢ udzielenia $wiadczenia na podstawie zgloszen pacjentéw wpisujgc ich na liste
oczekujacych,
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b) informuja pacjenta o terminie udzielenia $wiadczenia oraz uzasadniaja przyczyny zmiany terminu,

jesli takowe wystepuja,

¢) wpisuja datg i przyczyne skreslenia pacjenta z listy oczekujacych,

d) kazda zmiana terminu planowanego $wiadczenia medycznego moze nastapi¢ po uzgodnieniu

pomiedzy dwoma stronami osobiscie lub telefonicznie i odnotowaniu we wlasciwej dokumentacji,

w nastgpujacych okolicznosciach: rezygnacja pacjenta, zdarzen losowych i chorobowych, w przypadku

awarii aparatury niezbednej do wykonania $wiadczenia lub inne powody Swiadczeniodawcy.

5. Liste oczekujacych prowadzi si¢ w spos6b zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego,
réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do swiadczen.
6. Prawo do korzystania poza kolejnoscia ze Swiadczen opieki zdrowotnej maja:

a) kobiety w ciazy,

b) $wiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktorych stwierdzono cigzkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
Iub w czasie porodu,

c) osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,

d) osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub
dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudzialu na co dzien opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji,

¢) Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi,

f) Zastuzeni Dawcy Przeszczepu,

g) inwalidzi wojenni i wojskowi,

h) zolnierze zastgpczej stuzby wojskowej,

i) cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

j) kombatanci,

k) dzialacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodéw politycznych,

1) osoby deportowane do pracy przymusowej,

m) uprawnieni zonierze lub pracownicy, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowin wynosi
co najmniej 30%,

n) weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek wynosi co najmniej 30%,

0) uprawnieni zolnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani - w zakresie leczenia urazéw
i chordb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa.

§7

1. Realizacja swiadczen zdrowotnych w postaci zabiegéw operacyjnych moze nastgpi¢ wylacznie
na podstawie skierowania i po uzyskaniu pisemnej zgody pacjenta.

2. Pacjent zglaszajacy sie na zabieg operacyjny powinien posiadaé:

a) dowod osobisty,

b) skierowanie na zabieg,

c) NIP zakltadu pracy,

d) dotychczasowe wyniki badan zgodnie z zakresem kompetencji lekarza specjalisty, w zaleznosci
od schorzenia,

¢) karte leczenia szpitalnego, jesli wczesniej pacjent byt hospitalizowany,

f) inne wyniki badan bedace w posiadania pacjenta, zwigzane z jego choroba,

g) wypelniong dokumentacje medyczng tj. zgode na zabieg, kart¢ wywiadu epidemiologicznego
1 oceny ryzyka wystapienia zakazenia szpitalnego, przedoperacyjna ankiete anestezjologiczna,
oswiadczenia pacjenta dotyczace upowaznienia osoby do uzyskiwania informacji o stanie jego
zdrowia i udzielonych $wiadczen zdrowotnych oraz uzyskiwania dokumentacji medyczne;.

3. Wskazane jest posiadanie wlasnych przyboréw toaletowych (recznik, szczoteczka do zgbdw,
maszynka do golenia, kosmetyki, pidzama, szlafrok i obuwie domowe).
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4. Sgzpital jest zobowigzany do weryfikacji prawa pacjenta do korzystania ze swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci w oparciu o elektroniczny
system weryfikacji uprawnien pacjentéw w systemie EWUS (wymagany Nr PESEL).

5. Brak potwierdzenia w systemie EWUS uprawnien do korzystania ze $wiadczen finansowanych
ze srodkéw publicznych pozwala na realizacje $wiadczenia w oparciu o zlozenie o§wiadczenia:
- o przystlugujacym pacjentowi prawie do §wiadczen opieki zdrowotnej,

- o przyshugujacym pacjentowi prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej skladane przez
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

5. Pacjenci przyjmowani sg do Szpitala w trybie planowym.

6. Przy przyjeciu do Szpitala pacjentowi zaklada si¢ niezwlocznie dokumentacj¢ medyczng zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi wymogami szpitalnymi.

7. Przy przyjeciu do Szpitala pacjent moze przekaza¢ swoje rzeczy osobiste i odziez towarzyszacym

czlonkom rodziny lub upowaznionym osobom.

8.0dziez pozostawiona w Szpitalu moze by¢ przechowywana w szatni wyodrebnionej wylacznie dla

pacjentéw, kazdy pacjent ma do dyspozycji szafke zamykang na klucz.

9. Szpital nie odpowiada za przedmioty wartoSciowe i pieniadze pozostawione przy sobie i nie

zamknigte w szafce pacjenta w szatni.

10. Pacjent ma prawo przekazac rzeczy wartosciowe do depozytu szpitalnego.

11.Przedmioty wartosciowe znalezione przy pacjencie nieprzytomnym — w przypadku braku

mozliwosci przekazania ich osobie bliskiej zabezpiecza Szpital.

§8

1. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ w kazdej formie tj.: osobiscie, przez czlonkow rodziny, przez
osoby trzecie, telefonicznie i e - mailowo.

2. Rejestracja Szpitala jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 19:00.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, wg ustalonej
kolejnosci — w dniach i godzinach ich udzielania.

4. Pacjent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Szpitala o niemoznosci stawienia
si¢ w wyznaczonym terminie na zabieg operacyjny.

5. W przypadku powzigcia informacji przez Szpital o niemoznosci stawienia si¢ w wyznaczonym
terminie (np. z przyczyn medycznych), na wniosek pacjenta wyznaczany jest kolejny termin.

6. Z przyczyn niezaleznych od Szpitala (epidemia, kleska zywiotowa, pozar itp.) zaplanowane
procedury medyczne moga zosta¢ odwolane.

§9
1. Lekarze Szpitala kieruja pacjenta na leczenie szpitalne, jezeli cel leczenia nie moze by¢
osiagniety ambulatoryjnie, a konieczno$¢ hospitalizacji zostanie uzasadniona na skierowaniu.
2. Lekarze Szpitala moga kierowa¢ pacjentéw na konsultacje specjalistyczne, o ile istnigjg ku temu
wskazania.

§10

1. Pacjenci po zabiegach operacyjnych z zakresu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej korzystaja
z jednej bezplatnej wizyty kontrolnej - pooperacyjnej, podczas ktérej odbywa sie kontrola stanu
zdrowia, w tym réwniez scigganie szwow.

2. O terminie wizyty kontrolnej pacjenci sa informowani w dniu stawienia si¢ na zabieg
operacyjny.
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Dzial VI
Struktura organizacyjna Szpitala ORTOVITA

§11
Strukture organizacyjng Szpitala tworza komdrki organizacyjne:

a) Izba Przyjed,

b) Oddzial chirurgii urazowo — ortopedycznej,
¢) Blok Operacyjny,

d) Dzial Farmacji Szpitalnej.

2.

3.

Strukture organizacyjng Szpitala uwzupelniaja pracownicy obstugi szpitala ipracownicy
o charakterze techniczno-gospodarczym tj.:

a) Kierownik ds. Administracyjnych,

b) Sam. Stanowisko ds. Organizacyjnych,

¢) Sekretarka medyczna,

d) Rejestratorka,

e) Specjalista ds. BHP,

f) Administrator Sieci Informatycznych,

g) Salowa.

W Szpitalu istniejg takze stanowiska:

a) Pielggniarka epidemiologiczna,

b) Specjalista ds. mikrobiologii,

¢) Kierownik Dzialu Farmacji Szpitalnej,
d) Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

§12
1. Do zadan _Oddzialu Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej nalezy leczenie operacyjne
schorzen w zakresie narzadu ruchu, w szczegdlnosci:
a) chirurgia reki,
b) zabiegi artroskopowe stawow: kolanowego, skokowego, tokciowego,
¢) leczenie wrodzonych i nabytych deformacji w obrebie narzadéw ruchu.

§13
Do zadan Bloku Operacyjnego nalezy wykonywanie zabiegéw operacyjnych oraz wszystkich
czynnosci poprzedzajacych zabieg, towarzyszacych mu i niezbednych zaraz po jego wykonaniu.
1. Blok Operacyjny realizuje zadania w odniesieniu do pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu
w trybie planowym.
2. Zabiegi operacyjne planowe realizowane sg w oparciu o harmonogram ustalany na dany dzien
operacyjny przez lekarza — operatora.
3. Blok Operacyjny realizuje $wiadczenia w oparciu o dwa podstawowe zespoly:
a) zabiegowe - w sklad ktorych wchodza lekarze specjalnos$ci zabiegowych i pielegniarki
operacyjne;
b) anestezjologiczne — w sklad ktorych wchodza lekarze anestezjolodzy i pielegniarki
anestezjologiczne.

§17
Do zadan Izby Przyjeé Szpitala nalezy, w szczegdlnosci:
a) przyjmowanie do Szpitala pacjentdéw w trybie planowym,
b) prowadzenie niezbednej dokumentacji medycznej — Ksigga Przyjec, Ksigga Oczekujacych,
¢) prowadzenie innej dokumentacji obowiazujacej w Szpitalu.

§18

Do zadahn Dzialu Farmacji Szpitalnej nalezy nadzér oraz prowadzenie gospodarki
farmaceutycznej.
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Dzial VII
Sposéb kierowania komérkami organizacyjnymi w Szpitalu

§19

Dzialalnoscia szpitala kieruje Dyrektor, ktéry jest powotany przez organ zatozycielski
tj. ORTOVITA Sp. z 0.0.

Dyrektor Szpitala wykonuje swoje zadania osobiscie.

Podczas jego nieobecnosci zastepuje go osoba wskazana odpowiednim pelnomocnictwem.
Dyrektor Szpitala organizuje i nadzoruje pracg personelu medycznego oraz administracji
szpitala.

W celu zapewnienia optymalnej jakosci realizowanych $wiadczen Dyrektor Szpitala moze
powolywaé Zarzadzeniem state lub dorazne (w zaleznosci od potrzeb) Zespoly, Komitety,
okreslajac ich sktad, zadania i kompetencje.

Dyrektor Szpitala okre§la szczegilowe zasady, standardy postgpowania i procedury
wykonywane przez poszczegdlne komérki organizacyjne oraz przez -poszczegélnych
pracownikéw Szpitala w celu zapewnienia wihasciwego poziomu i jakosci udzielanych
$wiadczen zdrowotnych.

Schemat przedstawiajacy strukture organizacyjng Szpitala stanowi Zalacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Dzial VIII
Zadania os6b wykonujacych poszczegélne zawody medyczne oraz pracownikow
na poszczegdlnych stanowiskach

§20

1. Do zadan Dyrektora Szpitala nalezy w szczeg6lnosci:

a)
b)
c)
d)

€)

kierowanie dzialalnoscia Szpitala i reprezentowanie go na zewnatrz,

ustalanie kierunkow i strategii rozwoju Szpitala i ich realizacja,

organizowanie, koordynowanie i nadzér nad dzialalnoscia w zakresie realizacji Swiadczen
diagnostycznych, leczniczych w tym szpitalnych i profilaktycznych,

nadzér nad zapewnieniem przez pracownikow Szpitala dzialalnosci podstawowej spelniania
wymogdw okreslonych przepisami prawa i warunkami realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej,
nadzdr nad realizacja uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartych z platnikiem
publicznym powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego oraz nad realizacjg $wiadczen
komercyjnych,

nadzorowanie pracy podleglych pracownikéw w zakresie prawidtowosci wykonywanych zadan,
nadzér nad prawidlowoscia prowadzonej dokumentacji medycznej,

nadzér nad stanem sanitarno-epidemiologicznym Szpitala w tym gabinetéw lekarskich,

nadzér nad prowadzeniem i aktualizacja informacji o pracy Szpitala oraz organizowanie
przeplywu informacji zwigzanych ze sprawnym funkcjonowaniem Szpitala,

wspolpraca z innymi jednostkami opieki zdrowotne;j,

nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta,

prowadzenie polityki personalnej personelu medycznego i administracji Szpitala, gwarantujacej
odpowiedni poziom ushug,

dbanie o ksztalcenie i rozwdj zawodowy sw¢j i podleglego personelu,

nadzor nad pracg komisji i zespotéw funkcjonujacych wewnatrz Szpitala,

nadzor nad przestrzeganiem procedur obowiazujacych w Szpitalu,

zatrudnianie pracownikéw,



)]

a)
b)

c)

e)

2)
h)

a)
b)

<)

a)
b)

c)

d
€)

g)
h)
i)
i)
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ustalenie zakresow obowiazkow, odpowiedzialnosci i uprawnien dla podleglych stanowisk pracy.

Do zadan Lekarza nalezy w szczeg6lnosci:

planowanie i realizacja kompleksowej opieki lekarskiej nad osobg objeta opieka medyczna,
udzielanie pacjentom $wiadczeft medycznych w celu utrzymania zdrowia oraz profilaktyki,
rozpoznania i leczenia choréb, z zachowaniem najwyzszej starannosci, w oparciu o aktualng
wiedze medyczng i wszelkimi dostepnymi metodami i srodkami,

udzielanie swiadczen poza kolejnoscia w przypadku naglych zachorowan,

udzielanie §wiadczen z uwzglednieniem optymalnych kosztéw diagnozy i terapii w taki sposéb,
by zapewni¢ ich maksymalng skutecznosé,

prawidtowe ordynowanie lekoéw, materiatow medycznych, $rodkéw leczniczych i pomocniczych
srodkow ortopedycznych,

wystawianie recept zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

przeprowadzenie zabiegéw operacyjnych z zakresu ortopedii i traumatologii ruchu — Chirurgia
Jednego Dnia,

przeprowadzanie zabiegéw operacyjnych z zakresu chirurgii dziecigcej — Chirurgia Jednego
Dnia.

Do zadan Pielegniarki nalezy w szczegdlnosci:

wszelka pomoc i §cista wspolpraca z lekarzem w celu udzielenia §wiadczenia medycznego,

dokonywanie wpiséw w dokumentacji medyczne;j,
realizacja kompleksowych §wiadczen w opiece nad przyjetym na oddzial pacjentem.

Do zadan Rejestratorki/ Sekretarki medveznej nalezy w szczeg6lnosci:

udzielanie petnej i rzetelnej informacji na temat ushug medycznych §wiadczonych przez szpital,
rejestracja pacjentow, przyjmowanie zgloszen zar6wno telefonicznie, osobiscie, jak i mailowo,
prowadzenie kalendarzy rejestracji, w razie koniecznosci informowanie pacjentéw o zmianach w
terminach wizyt i zabiegow,

weryfikacja uprawnien ubezpieczeniowych pacjentow,

przyjecie do szpitala i przekazanie do oddziatu pacjenta zakwalifikowanego do hospitalizacji,
prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentéw szpitala,

utrzymywanie porzadku w dokumentacji medycznej, segregacja i jej archiwizacja,
przyjmowanie dostarczanej przez pacjenta dokumentacji medycznej, jej odpowiednie opisywanie
i dolgczanie do kart pacjentéw,

wspolpraca z innymi pracownikami szpitala, w szczego6lnosci z lekarzami i pielegniarkami,
prowadzenie harmonogramu zabiegdw i grafiku personelu medycznego do zabiegéw,
uzgodnienia i zawiadomienia w tym zakresie,

wystawianie faktur za zabiegi wykonane odplatnie.

Do zadan Administratora Sieci Informatycznvch nalezy:

wdrazanie programéw komputerowych w Szpitalu,

naprawa i usuwanie usterek w programach,

ulepszanie i wprowadzanie uzupehien do uzytkowanych programow,

wykonywanie biezacej obstugi urzadzen informatycznych,

zapewnienie cigglosci pracy calego systemu komputerowego,

konserwacja sieci komputerowe;j,

administrowanie serwerem, siecig i systemami informatycznymi,

doradztwo i pomoc przy rozwigzywaniu probleméw ze sprzgtem komputerowym oraz
oprogramowaniem,

archiwizowanie, przechowywanie i ochrona danych, w tym danych osobowych przetwarzanych
w Szpitalu i przesytanych za pomoca sieci,

udzial w obstudze portalu NFZ, w tym wystawianiu faktur.

Do zadan Specjalisty ds. BHP nalezy:

kontrola warunkéw pracy oraz przestrzegania przez zatrudnionych w Szpitalu zasad i przepiséw
BHP,

dokonywanie i dokumentowanie okresowych ocen stanu BHP w Szpitalu,

przedkiadanie Kierownikowi Szpitala informacji o stanie BHP wraz z wnioskami zmierzajacymi
do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowoéci i zagrozen,
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opracowywanie instrukcji dotyczacych BHP na poszczeg6lnych stanowiskach pracy,

udzial w komisji ustalajgcej okolicznosci i przyczyny wypadkéw przy pracy oraz zachorowan
na choroby zawodowe, opracowywanie stosownych wnioskow oraz nadzor nad ich realizacja,
prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wypadkami przy pracy oraz chorobami zawodowymi
poprzez prowadzenie rejestrow,

kompletowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczacych wypadkéw przy pracy,
stwierdzonych choréb zawodowych, podejrzen o takie choroby,

nadz6r nad prawidtowoscia ochrony zatrudnionych w Szpitalu przed dziataniem w/w czynnikéw,
prowadzenie szkoleft BHP w Szpitalu,

opracowywanie kart ryzyka zawodowego.

Do zadan Salowej nalezy w szczegdlnosci:

utrzymanie w czysto$ci pomieszczen bloku operacyjnego oraz oddziatu szpitalnego,

mycie i dezynfekcja calego wyposazenia na bloku operacyjnym i oddziale,

zbieranie, segregacja, liczenie brudnej bielizny oraz czystej, skladowanie poza oddzialem
do brudownika,

odbidr czystej bielizny od kierowcy z pralni i uktadanie w szafie,

zbieranie, opisywanie i transport odpadéw do pomieszczenia przeznaczonego na odpady
medyczne oraz komunalne,

wykladanie koszy i stelazy workami odpowiedniego koloru,

mycie kloszy, oston lamp, lamp nad 16zkami pacjentéw,

oproznianie, dezynfekcja i mycie urzadzen ssacych,

przygotowanie roztworéw srodkéw myjacych i dezynfekujacych,

uzupelnianie pojemnikéw $rodkami myjacymi o dezynfekujgcymi,

mycie i dezynfekcja wozkéw do przewozenia chorych, wozkow transportowych itp.,

mycie i dezynfekcja pokrowcow na posciel,

utrzymanie we wlasciwej czystosci sprzet do sprzatania tj. wozki — mycie, dezynfekcja,
wilgczanie lamp bakteriobdjczych na calym bloku,

dokumentowanie naswietlan i dezynfekcji w formie pisemnej,

utrzymanie porzadku w budynku szpitala tj. holu na parterze i1 pigtrze,

utrzymanie czystosci w toaletach na parterze i I pigtrze,

mycie okien w catym budynku.

Do zadan Pielegniarki Epidemiologicznej nalezy w szczegolnosci:

opracowywanie i wdrazanie programéw w zakresie profilaktyki i zwalczania zakazen
szpitalnych,

nadzorowanie i monitorowanie stanu sanitarno-epidemiologicznego szpitala, w tym pracy
personelu odpowiedzialnego za utrzymanie porzadku i czystosci w podmiocie leczniczym,
pobieranie i przekazywanie materialu do badan mikrobiologicznych w zaleznosci od potrzeb,
prowadzenie dokumentacji dotyczacej zakazen szpitalnych, rejestru zakazen szpitalnych oraz
prowadzenie i przechowywanie wszelkiej niezbgdnej dokumentacii,

prowadzenie nadzoru nad:

- realizacjg programu zapobiegania i kontroli zakazen szpitalnych,

- procesami dekontaminacji (dezynfekcji i sterylizacji),

- przestrzeganiem przez personel zasad aseptyki oraz obowigzujacych standardéw, zasad
postepowania, procedur w szczegdlnoéci w pomieszczeniach zwigzanych z pobytem pacjenta,
centralnej sterylizacji,

udziat w opracowywaniu standardéw, zasad postgpowania, procedur organizacyjnych
dotyczacych systemu pracy w szpitalu, szczegdlnie:

- metod i technik pracy personelu,

- systemu transportu wewnetrznego,

- sposobéw zbierania, gromadzenia i przekazywania do utylizacji odpadéw,

- proceséw dezynfekeiji 1 sterylizacji,

- proceséw dezynsekcji 1 deratyzacji,

okreslanie czynnikow ryzyka zakazen wéréd pacjentoéw i personelu,

przeprowadzanie dochodzen epidemiologicznych i postgpowan w przypadku wystapienia ognisk
epidemicznych,

10



Regulamin Organizacyjny Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA

b)

c)
d)

€)

10.

11.

a)

b)

d)
e

udzial w planowaniu opieki nad pacjentem z zakazeniem oraz sprawowanie nadzoru
nad systemem izolacji pacjentow, ktorzy stwarzaja ryzyko zakazen dla innych,

szkolenie personelu w zakresie zasad praktyki i metod kontroli zakazen szpitalnych.

Do zadan Kierownika Dzialu Farmaciji Szpitalnej nalezy wykonywanie czynnosci w zakresie
wymienionym art. 86 ust.2 pkt. 1 i 4, ust. 3 pkt. 5,7,9 i 10 oraz ustgp 4 i art. 88 ust. 5 ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45 z pdzniejszymi
Zmianami) w tym m.in.:

nadzdr nad wlasciwym przechowywaniem zapaséw lekéw, artykutow medycznych oraz sprzetu
jednorazowego uzytku,

prowadzenie wykazu obrotéw lekéw, wyrobé6w medycznych, s$rodkéw odurzajacych
1 psychotropowych,

prowadzenie ewidencji srodkéw farmaceutycznych wstrzymanych i wycofanych z obrotu,
prowadzenie ksigzki kontroli obrotu §rodkami odurzajacymi i psychotropowymi,

sprawdzanie na biezgco dat waznosci lekéw i wyrobow medycznych,

sporzadzanie protokoloéw kontroli apteczki szpitalnej.

Do zadan Specjalisty ds. mikrobiologii nalezy w szczegdlnosci udzial w Zespole Kontroli
Zakazen Szpitalnych i udzialt w czynnosciach wymienionych w Dziale VIIT §20 pkt 12.

Do zadan Inspektora Ochrony Danveh nalezy:

informowanie Administratora danych oraz pracownikéw, ktérzy przetwarzaja dane osobowe,
o obowiazkach spoczywajacych na nich na mocy RODO oraz innych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, a takze doradzanie w sprawie ochrony danych osobowych,
monitorowanie przestrzegania RODO oraz innych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz polityk administratora lub podmiotu przetwarzajacego w dziedzinie ochrony
danych osobowych, w tym podzial obowigzkéw, dziatania zwigkszajace swiadomosc¢, szkolenia
personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz powigzane z tym audyty,

udzielanie na zadanie zalecen, co do oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych
oraz monitorowanie jej wykonania zgodnie z RODO,

wspolpraca z organem nadzorczym tj. Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
pehienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktérych mowa
w RODO oraz w stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych
sprawach,

pehienie funkcji punktu kontaktowego dla osdb, ktérych dane dotycza, we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz wykonywaniem praw przystugujacych
im na mocy RODO oraz innych przepiséw.

Do zadan Kierownika ds. Administracji nalezy:

udzial w prawidlowej organizacji pracy spdlki i szpitala specjalistycznego Ortovita,
przygotowywanie ofert na udzielanie §wiadczen zdrowotnych do NFZ,

prowadzenie korespondencji z NFZ i innymi instytucjami,

rozliczanie $wiadczen do NFZ,

stata kontrola nad jakoscia $wiadczonych ushug medycznych przez szpital,

nadzor nad prawidlowa organizacja sesji operacyjnych,

prowadzenie spraw zwigzanych z najmem pomieszczen,

zabezpieczenie personelu niezbednego do prawidlowej realizacji ustug medycznych,

dziatania w kierunku zapewnienia realizacji wysokich standardéw obstugi pacjenta,

nadzor nad przestrzeganiem procedur i standardow obshugi obowiazujacych w szpitalu,

udzial w prowadzeniu prawidtowej gospodarki lekowej, sprz¢tu medycznego.

nadzér nad prawidlows gospodarkg odpadami,

nadzér nad zakupami towardw i ustug niezbednych do funkcjonowania szpitala,

prowadzenie sprawozdawczo$ci wymaganej przepisami,

udzial w rekrutacji pracownikéw (w tym personelu medycznego) oraz negocjacje z kandydatami
do pracy,

dbalos¢ o zrdwnowazong prace zespolu, motywacja pracownikéw do pracy,

umiejetne kierowanie podleglym personelem (odpowiednie delegowanie zadan oraz
egzekwowanie ich wykonania, a takze kreowanie polityki personalnej),
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13. Do zadan Samodzielnego Specjalisty ds. Organizacji nalezy:
w zakresie organizacji pracy administracji:
1) organizowanie i koordynowanie pracy administracji Spotki,
2) wydawanie zarzadzen, regulamindéw i instrukcji regulujacych dzialalnos¢ gospodarczo-
administracyjng i finansowa,

3) nadzér nad dziatalnoscig pracownikdw na stanowiskach administracyjnych i obshugi
( poza personelem medycznym),

w zakresie spraw pracowniczych:

1) zawieranie i rozwigzywanie uméw o prace i innych umow cywilnych z pracownikami,
przyznawanie premii i nagréd, dokonywanie wyplat §wiadczen pracowniczych, podejmowanie
decyzji w zakresie zwolnien i/lub urlopéw, zatwierdzanie planéw urlopdw wypoczynkowych
dla pracownikéw administracji i obstugi,

2) nagradzanie, awansowanie, przenoszenie i karanie pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach administracyjnych ( poza personelem medycznym ),

3) podejmowanie decyzji w zakresie harmonogramu czasu pracy pracownikow,

4) zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

5) rozpatrywanie skarg, zazalen i wnioskow,

6) opracowywanie planéw zatrudnienia pracownikéw administracji i obstugi, przedstawianie ich
do zatwierdzenia Prezesowi Zarzadu,

w zakresie gospodarki mieniem:

1) podejmowanie decyzji i zawieranie uméw o wykonanie remontéw i inwestycji oraz
zakup wyposazenia i srodkow trwalych,

2) zawieranie uméw dotyczacych eksploatacji budynkow,

3) zawieranie umow o wynajem pomieszczen i umow dzierzawy,

5) akceptowanie zaméwien i zawieranie uméw przy dokonywaniu zakupéw na cele
administracyjne i gospodarcze,

6) akceptowanie faktur i rachunkéw, po ich sprawdzeniu pod wzgledem formalnym
i merytorycznym przez odpowiedzialnych pracownikow,

7) podejmowanie decyzji w sprawach likwidacji i przeceny $rodkow trwalych i materialow,

8) podejmowanie decyzji o sprzedazy zbednych srodkéw trwatych, przedmiotéw i materiatow,

9) akceptowanie protokoléw komisji likwidacyjnej oraz zatwierdzanie rozliczen i obcigzen za
wynikle réznice inwentaryzacyjne,

10) podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos¢ za wydatkowanie srodkéw przeznaczonych na
nastepujace cele:

a) odtwarzanie i modernizacje srodkéw trwalych,

b) koszty bhp i p.poz.,

c)koszty srodkéw czystosci,

d)administrowanie wydatkami, na ktdre sa przeznaczone okreslone fundusze, tj.: eksploatacja

obiektéw Spolki, eksploatacja srodkéw transportu, wydatki socjalne dla pracownikéw, remonty

1 inwestycje,

w zakresie gospodarki finansowej.

1) nadzorowanie gospodarki finansowej jednostki zgodnie z obowiazujacymi zasadami,
polegajace zwlaszcza na:

a) wykonywaniu dyspozycji $rodkami pieni¢znymi zgodnie z przepisami i zasadami
obowigzujgcymi w Spolce, w szczegdlnosci podpisywanie przelewéw bankowych
dokonywanych przez Spotke , w tym celu Zarzad udzieli Pracownikowi
pelnomocnictwa do rachunku w oddziale banku w ktérym rachunek posiada Spéika,

12



Regulamin Organizacyjny Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA

b) podpisywaniu uméw zawieranych przez Spétke, w tym kontraktéw z Narodowym
Funduszem Zdrowia,

¢) zapewnieniu terminowego $ciggania naleznosci i dochodzenia roszczen spornych oraz
splaty zobowigzan,
d) sporzadzanie wnioskéw kredytowych i zawieranie uméw o kredyt,

14. Do zadan Zespohu Kontroli Zakazen Szpitalnych nalezy:

a) opracowywanie i aktualizacja systemu zapobiegania i zwalczania zakazen szpitalnych,

b) prowadzenie kontroli wewnetrznej w zakresie realizacji dzialan zapobiegajacych szerzeniu
sie zakazen i chordb,

¢) analiza sytuacji epidemiologiczne;j,

d) opracowywanie i wdrazanie procedur zapewniajacych ochrong przez zakazeniami,

€) przygotowywanie raportow dla Komitetu Zakazen Szpitalnych oraz Powiatowego Inspektora
Sanitarnego,

f) szkolenie personelu w zakresie zasad, praktyki i metod kontroli zakazen, interwencje
w przypadku epidemii zakazen szpitalnych.

15. Do zadan Szpitalnego Komitetu Terapeutycznego nalezy przedstawianie i opiniowanie

propozycji regulujacych polityke lekowa w tym szczegolnie:

a) opracowanie receptariusza (szpitalnej listy lekow),

b) okresowa zmiana listy lekéw (eliminacja jednych, wprowadzanie innych),

¢) okresowa analiza wrazliwosci flory bakteryjnej na stosowane antybiotyki i chemo-terapeutyki

(analiza wynikéw antybiogramoéw i zidentyfikowanych szczepow bakteryjnych),

d) analiza stwierdzonych w szpitalu przypadkéw niepozadanych dziatan lekow,

e) analiza innych zagadnien zwigzanych z farmakoterapia,

f) okresowa analiza statystycznych kosztéw farmakoterapii na poszczegdinych oddzialach,

w odniesieniu do jednego pacjenta 1 jednego osobodnia.

§21

1. Obowiazki 0s6b zatrudnionych w Szpitalu:

a) kompletne, rzetelne i terminowe wywigzywanie si¢ z przyjetych obowiazkéw, w sposdb
zgodny z obowigzujacymi przepisami i interesami Szpitala,

b) znajomos¢ i przestrzeganie obowiazujacych przepiséw prawa, zarzadzen, procedur, instrukcji
i regulaminéw dotyczacych w szczegdlno$ci powierzonego zakresu pracy oraz zasad
organizacji pracy w Szpitalu,

c¢) informowanie Dyrektora Szpitala o nie dajacych si¢ samodzielnie usunaé przeszkodach
w realizacji zadan,

d) utrzymywanie kwalifikacji zawodowych na poziomie niezbgdnym dla wykonywania zadan na
danym stanowisku, przestrzeganie przepiséw dyscypliny pracy, BHP i P.POZ.

€) zgodne z przepisami i przeznaczeniem wykorzystywanie powierzonego majatku Zakladu,
zabezpieczenie dostgpnymi $rodkami przed zniszczeniem, kradzieza lub nieuzasadnionym
obnizeniem wartosci,

f) przestrzeganie tajemnicy shuzbowej i zawodowej.

Dzial IX
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg

§22
1. Szpital Specjalistyczny ORTOVITA realizujac swoje zadania wspdlpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki,

leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych.
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Wspdlpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnoéé¢ lecznicza odbywa sie w ramach
podpisanych umow i porozumien, w przedmiocie $wiadczen zdrowotnych.

W przypadku konieczno$ci kontynuowania diagnostyki lub leczenia w innej jednostce opieki
zdrowotnej pacjent jest kierowany na zasadach okre§lonych przepisami prawa.

Szpital korzysta z bazy diagnostycznej innej placowki opieki zdrowotnej na podstawie zawartej
umowy.

Material biologiczny wysyltany do zaktadu diagnostycznego jest odpowiednio zabezpieczony, zas
wyniki badan archiwizowane wg przyjetych w Szpitalu zasad.

Szpital udostgpnia podmiotom wykonujacym dziatalno$é lecznicza dokumentacje medyczna
pacjentow, jezeli ta dokumentacja jest niezbedna dla zapewnienia cigglosci realizacji §wiadczen
zdrowotnych.

Wspéldzialanie z innymi podmiotami wykonujagcymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa
si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz poszanowaniem praw
pacjenta.

Dzial X
Spos6b udostepniania i wysokos¢ oplat za udostgpnianie dokumentacji medycznej

23

Szpital ORTOVITA prowadzi dokumentagjq medyczng pacjentow korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych i zapewnia ochrone i poufnosé¢ danych zawartych w dokumentacji zgodnie z
aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami, a w przypadku
udzielania $wiadczen ze §rodkéw publicznych zgodnie z wymogami platnika §wiadezen.
Dokumentacja medyczna pacjentow poddawanych zabiegom operacyjnym musi zawieraé
»okotooperacyjna kartg kontrolng” , w ktorej wpisy dokonywane sg przez koordynatora karty
tj. gléwnego lekarza operatora.
Dokumentacja medyczna jest wlasnoscia Szpitala ORTOVITA.
Szczegdlowe zasady i tryb udostepniania dokumentacji medycznej okresla odrebna Procedura
wprowadzona Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu nr 3/2018 z dnia 17.05.2018 r.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie papierowej i elektroniczne;j.
Nadzér pod wzgledem formalno-prawnym nad prowadzeniem dokumentacji medycznej
sprawuje Dyrektor Szpitala.
Pacjent ma prawo dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $§wiadczent zdrowotnych.
Pacjent moze upowaznié wskazane przez siebie osoby do uzyskania informacji o swoim stanie
zdrowia lub uzyskania dostepu do dokumentacji medycznej poprzez zlozenie pisemnego
upowaznienia.
Szpital ORTOVITA udostepnia dokumentacje medyczna:
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez pacjenta,
po S$mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia,
innym podmiotom udzielajagcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciaglosci swiadczen zdrowotnych,
innym podmiotom w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegolnoscei kontroli 1 nadzoru:

- organom wiadzy publicznej,

- Narodowemu Funduszowi Zdrowia,

- organom samorzadu zawodéw medycznych,
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konsultantom krajowym i wojewddzkim,
Wojewddzkiej i Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej,
innym podmiotom w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem:

- Ministrowi ds. Zdrowia,

- sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,

- prokuratorom,

- lekarzom sgdowym,

- rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowe;j,
organom rentowym oraz zespolom ds. orzekania o stopniu niepelosprawnosci, w zwiazku
z prowadzonym przez nie postgpowaniem,
podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych w zakresie niezbgdnym do prowadzenia
rejestrow,
zakladom ubezpieczen za zgoda pacjenta, co moze nastapi¢ np. w przypadku przystgpowania
do ubezpieczenia lub ustalania prawa do roszczenia w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia
objetego ubezpieczeniem,
szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych,
bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy,
upowaznionym na mocy odrgbnych przepiséw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek.
Szpital udostepnia dokumentacje medyczna:

do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
swiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczenn zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec;

przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta,

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej — dokumentacja wysylana na e-mail
podany przez pacjenta w postaci archiwum *.zip zabezpieczonym haslem do otwarcia, ktdre
po zidentyfikowaniu pacjenta zostaje mu przestane za pomoca smsa;

na informatycznym nosniku danych — plyta CD pochodzaca od podmiotu ORTOVITA.
Dokumentacja udostgpniana jest na podstawie wniosku zlozonego przez pacjenta
wg okreslonego wzoru.

Dokumentacja medyczna pacjentéw przechowywana jest w archiwum szpitalnym, do ktérego
dostep maja wylacznie osoby upowaznione — szczegétowe zasady okresla odrgbna Procedura
zabezpieczenia pomieszczen i budynku Szpitala Specjalistycznego ORTOVITA w Rzeszowie
oraz postepowania z kluczami.

Szpital ORTOVITA nie pobiera oplaty za wydane kopie dokumentaciji medycznej.

Szpital przechowuje dokumentacje medyczna przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia,

ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym

nastapil zgon,

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukofczenia 2 roku zycia, ktora jest

przechowywana przez okres 22 lat,
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c¢) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac

15.

od konica roku kalendarzowego, w ktérym zrealizowano $wiadczenie bedace przedmiotem
skierowania lub zlecenia.

Po uptywie w/w okres6w Szpital udzielajagcy swiadczen zdrowotnych niszczy dokumentacjg
medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyla.

24
Za prawidlowe sporzadzenie dokumenta§cji medycznej pacjenta jest odpowiedzialny lekarz
prowadzacy (operujacy). W przypadku stwierdzenia formalnych brakéw w dokumentacji
medycznej lekarz jest zobowigzany do uch uzupehienia.
Wpis dokonywany w dokumentacji nie moze by¢ z niej usuniety, a jezeli zostal dokonany
blednie, nalezy go skresli¢ oraz opatrzy¢ datg skreslenia oraz podpisem i pieczatka osoby
dokonujacej skreslenia. Dokument wlaczony do dokumentacji medycznej nie moze by¢ z niej
usuniety.
Do prowadzonej dokumentacji medycznej wlacza sie kopie przediozonych przez pacjenta
dokumentéw medycznych, w tym wynikow badan lub dokonuje si¢ odpisu informaciji istotnych
dla procesu diagnostycznego, leczniczego lub pielggnacyjnego.
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.
Kopie dokumentacji medycznej mozna odebraé w rejestracji Szpitala ORTOVITA
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 19:00.
Szpital zapewnia ochrone danych osobowych pacjentéw, na zasadach okreslonych odrebnymi
przepisami, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapiséw ustawy o ochronie danych osobowych
oraz RODO.

Dzial X1

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych odplatnych oraz wysokosé oplat

za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkéw publicznych

25
Szpital ORTOVITA udziela réwniez s’wia§dczer'1 zdrowotnych odplatnie.
Udzielanie $wiadczenn zdrowotnych odplatnych nie ogranicza dostgpu do $wiadczen
finansowanych ze $rodkéw publicznych, odbywa si¢ w sposdb zapewniajacy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do §wiadczen
opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odplatnych nie ma wplywu na kolejnosé pacjentéw
oczekujacych na swiadczenia finansowane ze srodkow publicznych na listach oczekujgcych.
Szpital udziela $wiadczen zdrowotnych za odplatnoscia pacjentom nieobjetym ubezpieczeniem
zdrowotnym, a takze osobom ubezpieczonym.
Swiadczenia zdrowotne udzielane w Szpitalu odptatnie dotycza
chirurgii urazowo - ortopedycznej — w systemie Chirurgii Jednego Dnia,
Termin udzielenia $wiadczen zdrowotnych odptatnych jest uzgadniany z pacjentem.
Wysokos¢ oplat za $wiadczenia odplatne udzielane w Szpitalu okreslona jest w CENNIKU
stanowigcym Zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, wywieszonym na Tablicy Ogloszen
Szpitala oraz umieszczonym na stronie internetowej Szpitala pod adresem www.ortovita.net.
Pacjent korzystajacy ze $wiadczen odplatnych przed udzieleniem danego $wiadczenia jest
kazdorazowo informowany o wysokosci odplatnosci.
Zabiegi odplatne sa wykonywane po ich optaceniu przelewem na konto ORTOVITA Sp. z o0.0.
podane m.in. na stronie internetowej: www.ortovita.net.
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Po dokonaniu wplaty za zrealizowanie odplatnego $wiadczenia zdrowotnego pacjent otrzymuje
paragon lub fakture (na zyczenie pacjenta).

Dzial XII
Prawa i obowiazki pacjenta

§26

Prawa pacjenta wynikajace bezposrednio z przepiséw Konstytucji R.P. z 02.04.1997 r. w tym:
kazdy ma prawo do ochrony zdrowia,

kazdy ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie.

Prawa pacjenta gwarantowane ustawa o dziatalnosci leczniczej z 2011r.:

Pacjent zglaszajacy si¢ do podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza ma prawo
do natychmiastowego udzielenia mu §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia, art. 15.

Pacjent ma prawo do :

udzielania mu $wiadczei zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania,
w pomieszczeniach i przy zastosowaniu wyrobéw medycznych odpowiadajacych wymaganiom
okreslonym przepisami oraz urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom fachowym i
sanitarnym - art. 17,

wskazania osoby lub instytucji, ktéra podmiot wykonujacy dziatalnosé lecznicza obowigzany
jest powiadomié o pogorszeniu si¢ stanu zdrowia powodujacego zagrozenie Zycia pacjenta albo
W razie jego $mierci - art. 28 ust. pkt 1,

wypisania na wlasne zadanie i uzyskania od lekarza informacji o mozliwych nastgpstwach
zaprzestania leczenia w tym zakladzie - 29 ust. 1 pkt 2, ust. 4.

W czasie korzystania ze §wiadczen medycznych w Szpitalu ORTOVITA pacjent ma prawo do:
poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

$wiadczenia ushug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

swobodnego wyboru lekarza sposrdd lekarzy pracujacych w Szpitalu ORTOVITA,

rzetelnej informacji nt. stanu zdrowia,

peinej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

wyjasnien dotyczacych przygotowania si¢ do zabiegéw operacyjnych,

poszanowania przekonan i praktyk religijnych,

wyboru sposobu rejestracii,

bezplatnego przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie szpitalnym.

Do obowigzkéw pacjenta Szpitala ORTOVITA nalezy:

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Szpitala,
przestrzegania zasad higieny osobistej,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i p.poz.,

dostosowanie si¢ do zalecen 1 wskazowek lekarzy i personelu medycznego,

dbalos¢ o mienie i wyposazenie Szpitala,

nalezyte zachowanie, aby nie utrudniaé pracy personelowi medycznemu jak réwniez
pozostatym pacjentom.

Karta Praw Pacjenta jest udostepniona na Tablicy Ogloszen Szpitala jak rowniez znajduje si¢ do
wgladu w Rejestracji Szpitala.

§27
Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych
w Szpitalu ma prawo do zlozenia skargi, pisemnej lub droga e-mailowa do Dyrektora Szpitala.
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Szczegblowe zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow okresla odrgbna
Procedura wprowadzona Zarzgdzeniem nr 2/2020 z dnia 14.01.2020 r.

Dyrektor Szpitala w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje we wtorki w godzinach 10:00 —
11:00 i w czwartki w godzinach 11.00 — 12.00 (po wczesniejszym umoéwieniu spotkania
w rejestracji Szpitala).

Skargi i wnioski pacjenci rowniez moga zglaszaé pisemnie:

- w Podkarpackim OW NFZ w Rzeszowie pod adresem: Podkarpacki OW NFZ ul. Zamkowa
8, 35-032 Rzeszow, Telefoniczna Informacja Pacjenta - 800 190 590, tip@nfz.gov.pl.

- do Rzecznika Praw Pacjenta, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. M}ynarska 46, 01-171
Warszawa, Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 — 50, fax (22) 532 - 82 — 30, kancelaria@rpp.gov.pl
- Ogélnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta: 800 - 190 — 590, (czynna

pn. - pt. w godz. 8:15 - 16:15).

Dzial X111
Monitoring wizyjny

§28

Na terenie budynku Szpitala prowadzony jest calodobowy monitoring wizyjny, w celu
zwickszenia bezpieczenstwa pracy pracownikow oraz pacjentéw i osob przebywajacych na
jego terenie.

Szpital posiada monitoring wizyjny : wewnetrzny i zewngtrzny.

Przed budynkiem szpitala, na tablicy informacyjnej oraz wewnatrz budynku znajduje sie
oznakowanie - tabliczki z napisem "obiekt monitorowany".

Szpital nie ma zainstalowanych kamer - atrap.

Obserwacji monitoringu w razie koniecznosci dokonuja osoby upowaznione oraz Dyrektor
Szpitala.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajace dane osobowe przetwarzane sg
wylacznie do celow, w jakich zostaly zebrane i przechowywane sg przez okres 11 dni.

Szczegdtowe zasady obshugi i korzystania z monitoringu wizyjnego okresla odrebna Procedura
wprowadzona Zarzadzeniem nr 3/2018 Prezesa Zarzadu z dnia 17.05.2018 r.

Dzial XIV
Obowigzki szpitala w razie Smierci pacjenta

§29
Sposéb postepowania na wypadek S$mierci pacjenta okresla odrebna ,,Procedura
powiadamiania rodziny/osoby upowaznionej przez pacjenta w przypadku naglego pogorszenia
zdrowia lub zgonu w Szpitalu Specjalistycznym ORTOVITA”.
W przypadku zgonu pacjenta personel medyczny powiadamia niezwlocznie lekarza leczacego
i Dyrektora Szpitala lub osobg, ktéra go zastgpuje.
Jezeli przyczyna zgonu jest jednoznaczna, zgon nie nastapil w ciggu 12 godzin od chwili przyjecia '
do Szpitala i nie zachodzi konieczno$é przeprowadzenia sekcji zwlok, lekarz po przeprowadzeniu
ogledzin, stwierdza zgon i wystawia Kart¢ Zgonu.
Lekarz prowadzacy powiadamia o zgonie pacjenta osobg wskazang przez pacjenta w dokumentacji
medyczne;j.
Lekarz prowadzacy przekazuje Karte Zgonu  rodzinie pacjenta, osobie upowaznionej
Iub przedstawicielowi ustawowemu, co zostaje odnotowane w Historii choroby.
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Po stwierdzeniu zgonu pacjenta, pielegniarka odcinkowa oddziela parawanem lozko ze zwlokami
od pozostalych pacjentdw i przygotowuje zwloki do transportu. Przygotowanie obejmuje wykonanie
toalety poSmiertnej oraz oznakowanie zwlok.

Zwioki przewozone sg do wydzielonego pomieszczenia w oddziale i pozostawione przez 2 godziny.
Po dwdch godzinach cialo zmartego przekazywane jest do chtodni po uprzednim powiadomieniu
firmy transportujacej zwloki do chlodni.

Przekazanie zwlok pracownikowi firmy transportowej nastepuje w obecnosci personelu oddziatu,
na ktérym nastapit zgon pacjenta.

Przed przewiezieniem zwlok do chtodni pielegniarka wypeinia Karte skierowania zwtok do chlodni.
Karte skierowania odbiera pracownik firmy transportowej, po potwierdzeniu wpisem odbioru zwlok.
Pielegniarka spisuje i pozostawia w opisanym worku rzeczy po zmartym.

Rzeczy po zmartym pielggniarka przekazuje rodzinie lub osobie upowaznionej za pokwitowaniem.
Z uwagi na charakter Szpitala tj. Chirurgia Jednego Dnia (pacjenci sa przyjmowani i wypisywani
w ciagu 24 godzin) Szpital nie pobiera optat za przechowywanie zwlok pacjenta przez okres diuzszy
niz 72 godziny - od 0s6b lub instytucji uprawnionych do pochowania zwlok na podstawie ustawy z
dnia 31.01.1959 1. (Dz. U. z 2011 r., poz. 687 z pdZn.zm.) oraz od podmiotéw, na zlecenie ktorych
przechowuje sie zwloki w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym.

Dzial XV
Postanowienia koncowe

§30
Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, traci moc Regulamin Organizacyjny
zatwierdzony Zarzadzeniem nr 1/2020 z dnia 14.01.2020 r. z p6Zniejszymi aneksami.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
o dziatalnosci leczniczej i pozostale obowigzujace przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie z dniem podjecia tj. 15.02.2023 r.

Artur Harmata
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